
Opšte odredbe
i pravila izdavanja
i upotrebe platnih
kartica



1. Kartica je vlasni{tvo NLB Montenegrobanke a.d. (u daljem 
tekstu: Banka), glasi na ime Korisnika i njeno kori{}enje nije 
prenosivo na drugo lice.

2. Korisnik je odgovoran za ta~nost svih podataka navedenih u 
Zahtjevu/pristupnici i predatih Banci, a pravo Banke je da, prije 
skapanja Ugovora i za vrijeme kori{}enja kartice, ispita ta~nost 
podataka.

3. Prilikom dono{enja odluke, Banka mo`e da zatra`i dodatne 
podatke i dokumentaciju, koju zadr`ava, te da izvr{i provjeru 
podataka.

4. Korisnik je du`an da svaku nastalu promjenu podataka datih 
u Zahtjevu/pristupnici prijavi Banci. Sve tro{kove nastale nepri-
javljivanjem promjene podataka Banci, snosi Korisnik.

5. Kartica se koristi za pla}anje roba i usluga na prodajnim 
mjestima koja su opremljena POS terminalima i za podizanje 
gotovog novca na bankomatima (ATM) i {alterima banaka u 
zemlji i inostranstvu, a koja imaju vidno istaknut odgovaraju}i 
znak kartice. Za podizanje novca sa bankomata (ATM) banaka 
koje ne pripadaju NLB Grupi, Korisnik pla}a naknadu u skladu 
sa poslovnom politikom Banke. 

6. Korisnik je obavezan da li~no preuzme karticu i PIN (li~ni 
identifikacioni broj). Kartica se obavezno potpisuje jer je u 
suprotnom neva`e}a. Njenim potpisivanjem i/ili kori{}enjem 
nastupaju pravne posljedice ugovornih odnosa.

7. Na zahtjev Korisnika Banka mo`e izdati dodatne kartice 
licima koje Korisnik ovlasti.
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8. Na osnovu odobrene Pristupnice, karticu mo`e dobiti 
punoljetno fizi~ko lice.

9. O podnijetoj Pristupnici, kojom se zahtjeva izdavanje kartice, 
odlu~uje Banka, bez obaveze da svoju odluku obrazla`e.

10. Banka izdaje karticu na rok va`enja koji je nazna~en na 
samoj kartici. Banka reizdaje karticu samo ukoliko Korisnik 
karticu redovno upotrebljava za pla}anja.

11. Banka napla}uje ~lanarinu zadu`enjem ra~una kartice. 
Korisnik kartice je du`an da otka`e dalje kori{}enje kartice 
najmanje 60 dana prije isteka roka va`nosti, u suprotnom }e 
kartica biti reizdata uz zadu`enje Korisnika kartice za redovne 
tro{kove reizdavanja.

12. Korisnik je du`an da po zavr{etku transakcije, sa~uva kopiju 
slipa za vlastitu evidenciju.

13. Izmirenje obaveza nastalih upotrebom kartice Korisnik 
mo`e obaviti na sljede}i na~in: sa namjenski otvorenog ra~una 
za automatsko zadu`ivanje na kojem mora svakog mjeseca 
da obezbijedi sredstva, najkasnije tri dana prije datuma 
nazna~enog na izvodu; uplatom na blagajni filijale NLB Mon-
tenegrobanke. Korisnik mo`e izmiriti obaveze u cjelosti ili u 
iznosu minimalne mjese~ne obaveze.

14. Prilikom pla}anja roba i uluga na prodajnom mjestu, Koris-
nik potpisuje ra~un ~ime garantuje da je ra~un vjerodostojan i 
da }e biti izmiren u predvi|enom roku. Kod kartica sa ~ipom, 
Korisnik ukucava vlastiti PIN, koji ima vrijednost potpisa.

15. Banka mo`e Korisniku kartice dostavljati izvod sa iznosom 
ukupnog duga, popisom transakcija iz prethodnoh mjeseca, 
iznosom obra~unate kamate, iznosom obavezne uplate, izno-
som raspolo`ivog stanja poslije izvr{ene uplate, kao i rokom u 
kojem Korisnik treba da izvr{i uplatu. U slu~aju prekora~enja 
roka uplate, kartica se automatski blokira do izmirenja duga.

16. Ukoliko Korisnik ne primi mjese~ni izvod u predvi|enom roku, 
u obavezi je da se obrati Banci i zatra`i potrebni izvje{taj. Banka 
ne snosi odgovornost za posljedice nastale ka{njenjem u dostavi 
izvoda.



17. Banka za svako prekora~enje kreditnog limita i/ili roka izmi-
renja obaveza napla}uje zateznu kamatu po stopi predvi|enoj 
poslovnom politikom Banke.

18. Korisnik je saglasan da dospjela a nenapla}ena potra`ivanja 
nastala kori{}enjem kartice Banka mo`e naplatiti iz namjenskog 
depozita i/ili sa svih drugih ra~una koje Korisnik ima u Banci, 
bez obaveze da prethodno o tome obavijesti Korisnika, niti da 
tra`i dodatnu saglasnost za takvu naplatu.

19. Korisnik eventualne reklamacije podnosi popunjavanjem 
odgovaraju}eg obrasca na {alteru Banke, najkasnije tri dana 
od dana prijema ra~una (izvoda) uz poziv na broj transakcije 
ili kopiju slipa/ra~una koju dobija prilikom kori{}enja kartice. 
Ako je reklamacija bez osnova, Banka }e zara~unati tro{kove 
reklamacije Korisniku u skladu sa va`e}om Odlukom Banke.

20. Banka ima pravo da blokira kori{}enje kartice, ukoliko se 
Korisnik ne pridr`ava Op{tih odredbi i pravila o izdavanju i 
kori{}enju kartica i da zahtjeva od Korisnika da karticu vrati 
Banci.

21. U slu~aju otkazivanja kartice, Korisnik kartice je du`an da 
uru~i pismeno obavje{tenje o otkazu kori{}enja kartice i da 
izmiri sve dospjele i nedospjele obaveze.

22. Korisnik je obavezan da karticu i PIN ~uva, a u slu~aju 
gubitka ili kra|e odmah usmeno obavijesti Call Centar Banke 
na telefone +382 (0)20 402 129, 402 128, od 08 do 16h 
ili Autarizacionim centru na+382 (0)20 402 058. Usmeno 
obavje{tenje va`i samo ukoliko je pismeno potvr|eno u roku od 
tri dana na {alteru Banke. Ako Korisnik sumnja da mu je kartica 
ukradena, du`an je da kra|u prijavi i Banci i policiji. 

23. U slu~aju da Korisnik prona|e karticu, ne smije je koristiti, 
ve} je obavezan da je odmah vrati Banci.

24. Korisnik snosi tro{kove reizdavanja kartice i/ili PIN-a u 
slu~aju gubitka ili kra|e.

25. Korisnik snosi cjelokupnu materijalnu {tetu nastalu zbog 
gubitka, odnosno kra|e kartice i/ili PIN-a.



26. Banka mo`e mijenjati Op{te odredbe i  pravila izdavanja 
i kori{}enja kartica u skladu sa poslovnom politikom Banke i 
va`e}im zakonskim propisima.




